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1. Wstep

Konieczno$¢ szybkiego, niespodziewanego przejscia na ksztatcenie zdalne byta wyzwaniem, przed
ktéorym stanety systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego we wszystkich krajach dotknietych
pandemig COVID-19. W tej wyjatkowej sytuacji cyfryzacja zaréwno procesow dydaktycznych, jak
i organizacyjnych w instytucjach ksztatcenia ustawicznego i zawodowego ulegta znacznemu
przyspieszeniu, a konieczno$¢ zapewnienia jakosci tych procesow stata sie jeszcze pilniejsza.

Wiele instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego nie byto gotowych na te nowe warunki i wiele
nie poradzito sobie z nimi. Mozliwosci wynikajgce z dostepnosci szerokiej gamy narzedzi cyfrowych
do prowadzenia zaje¢ online, platform e-learningowych, cyfrowych zasobdéw edukacyjnych nie
uchronity uczestnikobw i organizatorow procesow dydaktycznych przed licznymi wyzwaniami.
Dotyczyly one poziomu kompetencji cyfrowych nauczycieli i studentéw, metodyki nauczania online,
wyposazenia technologicznego instytucji, dostepnosci sprzetu i Internetu w domu, a przede
wszystkim szeregu kwestii spotecznych zwigzanych z edukacjg na odlegto$é™.

Z drugiej strony, doswiadczenie kryzysu COVID-19 pokazato, ze systemy i instytucje ksztatcenia
i szkolenia, ktére wczesniej zainwestowaty w swoje mozliwosci cyfrowe, byly lepiej przygotowane
i miaty wiekszg zdolnos¢ do utrzymania zaangazowania uczgcych sie i kontynuowania swiadczenia
ustug edukacyjnych?.

W tych uwarunkowaniach zrodzita sie i zostata zrealizowana idea wsparcia instytucji ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w procesach transformacji cyfrowej, dzieki metodyce oceny i poprawy ich
gotowosci cyfrowe;j.

2. Co wtasciwie jest wynikiem projektu Q4EDU?

Proponowane Ramy Metodologiczne Oceny Gotowosci Cyfrowej to kompleksowe rozwigzanie
stuzgce ocenie i doskonaleniu gotowosci instytucji edukacji i szkolen zawodowych do cyfryzaciji
swoich dziatan, oparte na Europejskiej Ramie Kompetentnej Cyfrowo Organizacji (European
Framework for Digitally — Competent Educational Organization - DigCompOrq).

Cyfrowe technologie uczenia sie stanowig kluczowy czynnik umozliwiajgcy i wspierajacy organizacje
edukacyjne w ich wysitkach na rzecz realizacji szczegdlnej misji i wizji wysokiej jakosci edukaciji.
Gteboka, w odroznieniu od powierzchownej, integracja technologii cyfrowych wymaga znacznych
innowacji edukacyjnych i implikuje proces planowania zmian w trzech podstawowych wymiarach:
pedagogicznym, technologicznym i organizacyjnym. Rozwigzanie proponowane w ramach projektu
Q4EDU zapewnia kompleksowe i ogdlne ramy koncepcyjne, ktére odzwierciedlajg wszystkie
aspekty procesu systematycznej integracji nauczania cyfrowego w organizacjach edukacyjnych ze
wszystkich sektorow edukacji. Mozna je dostosowac¢ do konkretnych kontekstow, w ktérych dziatajg
organizacje edukacyjne. Stanowi uzupetnieni innych ram i narzedzi juz funkcjonujacych,
w szczegolnosci:
e Europejski Obszar Edukacji do 2025

e Digital education action plan for 2021-2027

! plebanska M., Szyller A., Sienczewska M.: Raport — Edukacja zdalna w czasach COVID-19; Uniwersytet Warszawski, 2020
2 Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions: Digital Education Action Plan 2021-2027 Resetting education and training for the digital age;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
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e DigComp — Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli
o DigCompEdu — Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Edukatorow.

Kluczowe elementy metodyki Q4EDU obejmuja:

2.1.Narzedzie IT (DigiRAsT) umozliwiajgce samoocene gotowosci instytucji VET do
digitalizacji dziatan (w sferze pedagogicznej, technicznej, organizacyjnej). Daje mozliwosé
rejestracji i wziecia udziatlu w tescie samooceny w siedmiu obszarach tematycznych
(odpowiadajgcych strukturze ramy DigCompOrg). Narzedzie pozwala oceni¢ gotowosé
cyfrowg na podstawie informacji od réznych uzytkownikéw reprezentujgcych dang
instytucje. Kwestionariusze samooceny dla kazdego obszaru oparte sg na serii
deskryptorow definiujgcych kompetentne cyfrowo organizacje edukacyjne. Obejmuje
kwestie zarzgdzania instytucjami VET. Pozwala zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce
rozwoju tak, aby doskonali¢ procesy zarzgdzania organizacjg w kierunku transformaciji
cyfrowe;j.

2.2.Profil kompetencji oraz materiaty szkoleniowe dla eksperta Q4EDU
(ekspert ds. oceny gotowosci cyfrowej instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego).
Obszary samooceny (z wykorzystaniem narzedzia DigiRAsT) zostaly ujete w siedmiu
modutach szkoleniowych, ktére pomagajg zainteresowanym nauczycielom/instruktorom
ksztatlcenia i szkolenia zawodowego naby¢ kluczowe kompetencie w zakresie
efektywnego wdrazania cyfrowych technologii nauczania/ uczenia sie. Sg to: Modut 1
Przywodztwo i zarzgdzanie; Modut 2 Nauczanie i uczenie sie; Modut 3 Rozwoj zawodowy;
Modut 4 Ocenianie; Modut 5 Programy i tresci nauczania; Modut 6 Wspodipraca
i networking; Modut 7 Infrastruktura.

Tresci szkoleniowe poszczegdélnych modutdow  stanowig wsparcie dla  uzytkownikéw
(nauczycieli/treneréw) w ich dgzeniu do osiggniecia doskonatosci w kazdym z kluczowych obszaréw
standardu DigCompOrg.

Program i materiaty szkoleniowe stanowig Otwarte Zasoby Edukacyjne, dostepne z wykorzystaniem
technologii Virtual Learning Environment dla wszystkich zainteresowanych problematyka cyfryzacji
edukacji i zapewnienia jakosci ksztatcenia.

3. Cele dokumentu

Dokument ma na celu wsparcie procesu jak najszerszego wykorzystania rezultatéw projektu
Q4EDU. Przyczynia sie do podniesienia swiadomos$ci nauczycieli/treneréw i kierownikow instytucji
ksztatcenia i szkolenia zawodowego na temat potencjalnych korzysci wynikajgcych z wdrozenia ram
metodologicznych oceny gotowosci cyfrowej instytucji edukacyjnych i szkoleniowych w Europie,
w tym zapewnienia jakosci dostarczanych szkolen.

4. Grupy docelowe - uzytkownicy

Dokument skierowany jest do szerokiego grona europejskich instytucji VET, krajowych
i miedzynarodowych organizacji zrzeszajgcych profesjonalistow z sektora VET (tzw. organizacje
parasolowe), instytucji i organizacji zaangazowanych w procesy zapewnienia jakosci procesow
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nauczania i uczenia sie w erze cyfrowej, organdw rzgdowych i agencji odpowiedzialnych za
ksztatcenie i szkolenie.

Dzieki nim Partnerstwo projektu Q4EDU chce dotrze¢ do jak najszerszego grona nauczycieli,
treneréw, kadry zarzgdzajgcej europejskich instytucji VET oraz decydentéw kreujgcych kierunki
rozwoju i inwestycji w sektorze VET.

5. Jaki jest pozadany wptyw rezultatéow projektu?

POZIOM LOKALNY/ REGIONALNY

Lokalni trenerzy otrzymujg wysokiej jakosci, modutowe i dobrze zorganizowane tresci szkoleniowe,
miedzy innymi w celu przygotowania proceséw nauczania, materiatdbw szkoleniowych, programéw
nauczania. Jednoczesnie lokalni organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktérzy sg
informowani o wynikach projektu, wtgczajg nowo opracowany i zatwierdzony kurs ksztatcenia i
szkolenia zawodowego do swojego portfolio szkoleniowego, a tym samym stajg sie bardziej
konkurencyjni. Ponadto organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego przyjmujg metodologie
Q4EDU do oceny gotowosci cyfrowej wiasnej organizacji i kursow.

POZIOM KRAJOWY

Aby osiggng¢ wplyw na poziomie krajowym, Partnerstwo projektu udostepnia wyniki réznym
podmiotom krajowym. Krajowe stowarzyszenia ksztatcenia i szkolenia zawodowego zyskujg
swiadomos¢ na temat potencjatu oferowanego przez nowg metodologie Q4EDU i ptyngce z nigj
korzysci, informujg o tym swoich cztonkéw (centra ksztatcenia i szkolenia zawodowego). Nowo
opracowana metodologia i proponowany kurs sg reklamowane i oferowane centralnie przez te
stowarzyszenia lub przez odpowiednie stowarzyszenia przedsiebiorcow, ktore organizujg
wydarzenia upowszechniajgce i szkoleniowe na poziomie krajowym.

POZIOM EUROPEJSKI

Wyniki projektu sg dostepne jako otwarte zasoby edukacyjne i sg publikowane na platformach
internetowych programu Erasmus+. Rézne podmioty europejskie mogg korzysta¢ z uzyskanych
wynikéw.

Dzieki funkcjonalnosciom narzedzia DigiRAsT mozliwe jest gromadzenie informacji na temat oceny
gotowosci cyfrowej w sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Europie oraz poréwnywanie
roznic w poszczegoélnych krajach UE.

POZIOM MIEDZYNARODOWY

Podobnie jak na poziomie europejskim, rowniez na poziomie miedzynarodowym wyniki projektu
mogg generowa¢ nowe pomysty, inicjowaé debaty miedzy réznymi zainteresowanymi stronami.
Wyniki bedg interesujgce dla miedzynarodowych stowarzyszen, ktére zajmujg sie zapewnieniem
wysokiej jakosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego na catym swiecie. Rozwigzanie proponowane
przez Partnerstwo projektu, przyczyni sie do poprawy elastycznosci i konkurencyjnosci ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w Europie.
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6. Rekomendacje

Gtéwnym celem Q4EDU jest zapewnienie instytucjom ksztalcenia i szkolenia zawodowego
wyjagtkowej okazji do monitorowania i oceny ich gotowosci cyfrowej oraz jej wptywu na jakosc
prowadzonych szkolen.

Partnerstwo projektowe zaleca w niniejszym dokumencie podejscie kompleksowe, odzwierciedlajgce
wszystkie aspekty procesu systematycznej integracji technologii cyfrowych w organizacjach
edukacyjnych, w trzech podstawowych wymiarach: pedagogicznym, technologicznym
i organizacyjnym (gteboka cyfryzacja).

Proponowane narzedzie DigiRAst oraz model szkolenia ekspertow ds. oceny gotowos$ci cyfrowej
gwarantuja komplementarno$é wzgledem innych strategicznych dzialan na rzecz edukac;ji
w post-covidowej erze cyfrowej (DigComp, DigCompEdu, DigCompOrg i inne). Rozwigzania Q4EDU
jako pierwsze w petni odpowiadajg strukturze i obszarom zagadnien Europejskiego Standardu
Kompetentnych Cyfrowo Organizacji DigCompOrg.

DigiRAsT to narzedzie on-line, ktére pozwala na szybka ocene gotowosci cyfrowej instytuciji
CVET w oparciu o autorefleksje uzytkownikéw bedgcych przedstawicielami réznych spotecznosci
funkcjonujgcych instytucji (pracownicy, stuchacze/uczniowie/studenci). Aby wynik oceny byt jak
najbardziej miarodajny i wiarygodny, konieczne jest i angazowanie jak najszerszego spektrum
pracownikOw oraz ucznidw/stuchaczy/studentow. Nalezy zatem (zgodnie z zatozeniami filozofii
LEAN) w sposob kompleksowy i dtugotrwaty budowac¢ ich swiadomos¢ i poczucie odpowiedzialnosci
za skuteczne wdrazanie technologii cyfrowych w instytucji CVET. Dla skutecznego wykorzystania
wynikéw oceny szczegolnie istotne jest budowanie $wiadomosci i gotowosci do zmian (w tym
inwestycji) wsrod kadry zarzgdzajace;.

Narzedzie DigiRAsST umozliwia poréwnywanie poziomu gotowosci cyfrowej danej instytucii
w odniesieniu do innych instytucji z kraju lub z zagranicy. Benchmarking moze dotyczy¢ zaréwno
globalnego/ catosciowego wyniku oceny poziomu gotowosci cyfrowej instytucji CVET lub
poszczegolnych siedmiu obszaréw tematycznych (Przywédztwo i zarzgdzanie; Nauczanie i uczenie
sie; Rozwo¢j zawodowy; Ocenianie; Programy i tresci nauczania; Wspotpraca i networking;
Infrastruktura). Analizy danych zgromadzonych w systemie (np. z uwzglednieniem kryterium rodzaju
instytucji, wielkosci instytuciji, kraju) moga stanowi¢ ciekawy obszar badan i podstawe wnioskowania
np. na temat ewentualnych podobienstw i/lub roznic czy tez efektywnosci systemoéw wsparcia
cyfryzacji edukacji i szkolen zawodowych stosowanych w réznych krajach.

Skutecznos¢ oraz (dtugoterminowy) wpltyw wynikow projektu Q4EDU na poziom cyfryzacji instytuciji
ksztatcenia i szkolenia zawodowego powinien rowniez staé sie przedmiotem szerszych badan
jakosciowych

Aby umozliwi¢ instytucji staty monitoring i zaobserwowanie tendencji zmian zaréwno w globalnej
ocenie poziomu gotowosci cyfrowej, jak i w odniesieniu do poszczegodlnych obszaréw tematycznych,
konieczna jest okresowa powtarzalnos¢ dokonywanych ocen.

System kazdorazowo wskazuje obszary wymagajgce poprawy oraz oferuje dostep do wiasciwych
tresci szkoleniowych. Rozwdj kompetencji pracownikéw instytucji CVET (w tym kadry
zarzgdzajgcej) we wskazanych obszarach tematycznych rekomenduje sie jako sposéb i szanse na
skuteczne wdrozenie dziatann korygujgcych/ naprawczych. Pozwolg one na podniesienie poziomu
gotowosci cyfrowej instytucji i uzyskanie lepszego wyniku przy okazji kolejnych badan. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze wiele potencjalnych dziatan korygujacych bedzie miato charakter diugofalowy,
a oczekiwane rezultaty bedg roztiozone w czasie.
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Siedmiu obszarom oceny poziomu cyfryzacji w narzedziu DigiRAsT odpowiada tylez samo modutéw
szkoleniowych (Modut 1 Przywddztwo i zarzgdzanie; Modut 2 Nauczanie i uczenie sie; Modut 3
Rozwoj zawodowy; Modut 4 Ocenianie; Modut 5 Programy i tre$ci nauczania; Modut 6 Wspoipraca
i networking; Modut 7 Infrastruktura), ktérych tres¢ rekomenduje sie jako wsparcie w dgzeniu do
osiggniecia wskaznikow opisujgcych stan doskonatosci dla kazdego z obszaréw kluczowych
standardu DigCompOrg. Tresci te pomogg zainteresowanym nauczycielom/ trenerom ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w zdobyciu kluczowych kompetencji pozwalajgcych na skuteczne
wdrazanie cyfrowych technologii uczenia sie.

Program i materiaty szkoleniowe rekomendowane sg zaréwno do wykorzystania w procesach
samoksztatcenia, jak i podczas tradycyjnych zaje¢ stacjonarnych. Stanowig Otwarte Zasoby
Edukacyjne (OZE), dostepne dla kazdego zainteresowanego problematyka digitalizacji edukacji oraz
zapewnieniem jakosci edukaciji.

Tresci szkoleniowe dla kazdego z modutdéw, oprécz oryginalnego materiatu, zawierajg rowniez
odniesienia do atrakcyjnych i profesjonalnych zrédet zewnetrznych, ktére mogg stuzy¢ osiggnieciu
celéw szkolenia Eksperta Q4EDU. Sg to na przyktad platformy edukacyjne i aplikacje, materiaty
edukacyjne dostepne w mediach spotecznosciowych oraz prywatne zasoby uzytkownikéw Internetu,
bazy danych i inne. Dotozono staran, aby zgromadzi¢ tutoriale, webinary, blogi rekomendowane
nauczycielom/trenerom instytucji CVET przez ich kolegdw — innych nauczycieli/trenerow.

Dostep i korzystanie z opracowanych materiatow szkoleniowych nie wymaga od uzytkownikéw
specjalnego oprogramowania. Wystarczy komputer (tablet, smartfon lub inne urzgdzenie mobilne)
podtgczony do Internetu, z przegladarka internetowa i pakietem oprogramowania biurowego.

Kazdy z modutdbw zawiera element walidacji efektdw uczenia sie. Zgodnie z ideg mikro
poswiadczen, uzytkownicy szkolenia moga zbiera¢ potwierdzenia dla kazdego z siedmiu modutéw
(krok po kroku) i nie muszg bra¢ udziatu w catym kursie. Aby uzyskac¢ certyfikat "Eksperta Q4Edu"
(zgodnie z opracowanym profilem kompetencji), wymagany jest pozytywny wynik testu kazdego
z siedmiu modutow.

Rekomenduje sie kreowanie w swiadomosci ekspertow Q4EDU misji, jakg majg dzis i bedg mie¢
w przyszitosci jako ,ambasadorzy gtebokiej cyfryzacji instytucji CVET".

Petna dostepno$¢ w 4 jezykach UE (EN, PL, GR, IT) zaréwno narzedzia DigiRAsT, jak i tresci
szkoleniowych dla eksperta Q4EDU stanowi potencjat chwili obecnej (2023 r.), ktory w przyszitosci
mozna rozwijac¢ o kolejne wersje jezykowe.

W zwigzku z szybkim rozwojem technologicznym i coraz bogatszg ofertg narzedzi, aplikacji,
materiatdw wspomagajgcych cyfryzacje proceséw nauczania (w tym organizacje i realizacje edukacji
i szkolen zdalnych), wymagana jest aktualizacja materiatéw szkoleniowych oferowanych ekspertowi
ds. oceny gotowosci cyfrowej instytucji CVET.
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7. Co mozemy zrobié?

Naszym celem jest rozpoczecie procesu budowania potencjatu w celu podniesienia Swiadomosci
nauczycieli/treneréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego, decydentéw na temat potencjalnych
korzysci ptyngcych z rozpowszechniania ram metodologicznych oceny gotowosci cyfrowej
w instytucjach ksztatcenia i szkolenia zawodowego w catej Europie. W celu upowszechnienia
modelu Q4EDU i osiggniecia pozadanego wptywu na konkurencyjnos¢ instytucji VET w erze
cyfrowej, nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

1. Nalezy zidentyfikowaé¢ lokalne, krajowe, europejskie i miedzynarodowe organizacje
zrzeszajgce grupy profesjonalistow sektora VET (organizacje parasolowe)
i poinformowac je o proponowanej metodologii oceny i poprawy gotowosci instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych do digitalizacji ich dziatan.

Wybrane organizacje/stowarzyszenia na poziomie europejskim/miedzynarodowym:

— European Centre for the Development of Vocational Training —-CEDEFOP
(https://www.cedefop.europa.eu/en)

— European Distance and e-learning Network — EDEN (https://www.eden-online.org);
— European Digital Learning Network — dLearn (http://dlearn.eu)

— European Association of Institutes for Vocational Training — EVBB (https://evbb.eu)
— Lifelong Learning Platform (https:/lliplatform.eu)

— DIGITALEUROPE (https://www.digitaleurope.org)

— Digital Leadership Institute (http://www.dlii.org)

— Centre for Research and European Studies (http://www.asscres.eu/ )

— DISCUSS - The European Community Practice on Lifelong learning
(https://www.discuss-community.eu/ )

Wybrane organizacje/stowarzyszenia na poziomie krajowym/regionalnym:

— Centra szkolenia nauczycieli, np.: Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan
Komputeréw (https://www.oeiizk.waw.pl); Mazowieckie Samorzgdowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli (https://mscdn.pl); Lédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztatcenia Praktycznego (https://www.wckp.lodz.pl)

— European Forum of Technical and Vocational Education and Training
(https://www.efvet.org)

— Vocational Education and Training Association (iveta.org )

— European Research Network Vocational Education and Training (VETNET)
(https://vetnetsite.org/about/)

— Cyprus Ministry of Education, Sport and Youth — Department of Secondary Technical,
Vocational Education and Training (http://www.moec.gov.cy/dmteek/en/index.html)

— EOPPEP - Greek National Organisation for the certification of organisations &
Vocational Guidance (https://www.eoppep.gr/index.php/en/home-en)

— Greek Federation of Secondary Education State School Teachers (https://www.olme.gr/)
— Hellenic Educational Society (http://www.pee.gr/?lang=en)
— Athens Institute for Education and Research (https://www.atiner.gr/)

*

*
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2. Nalezy zidentyfikowac i poinformowa¢ organy oraz agencje rzadowe (w tym Komisje
Europejska) tworzace polityke edukacyjng i odpowiedzialne za systemy VET, w
szczegolnosci za cyfryzacje i zapewnienie jakosci, w tym:

— EAC Directorate —general Education, Youth and Culture
— European Centre for the Development of Vocational Education
(https://www.cedefop.europa.eu/en)

— European Training Foundation — ETF (https://www.etf.europa.eu/en)
— European Skills Council (http://www.europeancommerce.eu)

— Digital Affairs Council at the Ministry of Digital Affairs
(https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rada-do-spraw-cyfryzacji)

— Centre for Education Development (https://www.ore.edu.pl)

— Ministero dell'lstruzione e del Merito
(https://miur.gov.it/istruzione-e-formazione-professionale)

Wybrane kanaty dotarcia do wyzej wymienionych grup docelowych:

— cykliczne konferencje, seminaria lub innego rodzaju wydarzenia organizowane m.in. przez
wyzej wymienione podmioty, poswiecone tematyce digitalizacji edukacji, jakosci edukacji
online itp. na przyktad:

o Miedzynarodowy Kongres Jakosci Edukaciji (https://iceq.pl),

o Kongres Kompetencji Przyszitosci (https://kometa.edu.pl)

o Konferencje i seminaria we Witoszech (https://www.miur.gov.it/conferenze-e-seminari)
e Fiera Didacta ltalia (https://ffieradidacta.indire.it/it)

— Publikacje w czasopismach branzowych, na przyktad:

e E-mentor — kwartalnik naukowy (https://www.e-mentor.edu.pl/eng/).

e Edukacja Ustawiczna Dorostych — kwartalnik naukowy
(https://ledukacjaustawicznadoroslych.eu/index.php/en).

e TUTTOSCUOLA.COM (https://www.tuttoscuola.com)

e The Journal for Educators, Teachers and Trainers (JETT)
(https://jett.labosfor.com/index.phpl/jett)

e New Educator (https://neospaidagogos.online/)

e Athens Journal of Education (https://www.athensjournals.gr/aje)

— Obecnos$c¢ i aktywnos$¢ na platformach edukacyjnych, na przyktad:
e Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych EPALE
(https://epale.ec.europa.eu)
e |Istituto Nazionale Documentazione Innovazione Ricerca Educativa — INDIRE
(https:/fwww.indire.it)
e Eurocultura (https://www.eurocultura.it)
e European School Education Platform (https://school-education.ec.europa.eu/en)
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