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1. Wprowadzenie

Gléwnym celem tego rezultatu pracy intelektualnej jest przygotowanie programu i metodyki
specjalistycznego szkolenia w zakresie oceny gotowosci cyfrowej w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym. Dzieki temu, projekt Q4EDU wspiera ciggte doskonalenie osrodkéw ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oraz prace ich personelu.

Prace w ramach 102 sg podzielone na dwa dziatania:

o O2/A1: Profil eksperta
o 02/A2: metodyka szkolenia

W poprzednich etapach projektu (patrz rys. 1) zaprojektowano profil kompetencyjny eksperta
Q4EDU oraz dedykowany mu program kursu (I02/A1). Na ich podstawie Partnerstwo opracowato
szkolenie, w tym tresci do konkretnych modutéw pomagajgcych nauczycielom/ trenerom stac¢ sie
ekspertami Q4EDU (I03/A1).

101 101/A1 Przeglad modeli | metod

Ramy 101/A2 Ramy metodyczne oceny gotowosci cyfrowej
metodyczne

102 Profil 102/A1 Profil eksperta Q4EDU

i metodyka
szkolenia eksperta 102/A2 Metodyka szkolenia eksperta _
Q4EDU

103 103/A1 Program szkolenia (uniwersalny)
Szkolenie 103/A2 Adaptacja programu szkolenia do potrzeb lokalnych

104 104/A1 Opracowanie narzedzia DigiRAsT
Cyfrowe 104/A2 Testowanie wewnetrzne

Narzedzie Oceny 104/A3 Walidacja
Gotowosci

105/A1 Zatozenia

(013
Rekomendacje 105/A2 Rekomendacje

Fig.1. Sciezka rozwoju projektu Q4EDU
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2. Dlaczego model Lean?

Model Lean ma swoje korzenie w sektorze produkcji. Jego istotg jest wyrobienie u pracownikow
poczucia zaangazowania w ciggtg poprawe jakosci.

Mimo ograniczonego do tej pory zastosowania modelu Lean w edukaciji, jego podstawowe zasady,
czyli szacunek dla ludzi, zaangazowanie, wspotpraca, ciggte doskonalenie, dzielenie sie wiedzg jest
podejsciem pozadanym w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Jest to podejscie efektywne pod
wzgledem czasu i zasobow, co czyni go wkasciwym wyborem dla szybkiego i skutecznego powrotu
do normalnosci po okresie kryzysu covid-19.

Efektywnos$¢ kosztowg osigga sie poprzez zamiane czynnosci nieprzynoszacych wartosci w oczach
klienta zarowno wewnetrznego, jak i zewnetrznego (w terminologii Lean nazywanych powszechnie
marnotrawstwem) na czynnos$ci dodajgce wartosc.

Lepszg jakos¢ wyrobow iflub proceséw osigga sie poprzez swiadome angazowanie pracownikéw w
ciggly proces rozwigzywania probleméw. Odpowiednie wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia
i umiejetnosci pracownikow w potgczeniu z wtasciwymi narzedziami i metodami Lean Management
umozliwia eliminacje przyczyn powstawania probleméw, prowadzac nie tylko do ciggtej poprawy
jakosci, lecz takze wprost do redukcji kosztéw (mniej wysitku potrzebnego na kontrole jakosci
i radzenie sobie z problemami) oraz skracania czasow realizacji (mniej czasu potrzebnego na
korekty, poprawy itp.).

Podwaline pod koncepcje Lean stanowig nastepujgce zasady":

o  Okreslenie wartosci z punktu widzenia

klienta zarébwno wewnetrznego, jak
zewnetrznego. Elementy, ktére nie majag

1. Define Value znaczenia dla wartosci, uznaje sie za
marnotrawstwo.

2. Map . Mapowanie_ strumienia wartoéc_i (ang.
' Value Stream Mapping VSM) to stworzenie mapy
5. Pursue 5 Lean Value przeplywu wartosci, w ktorej bierze sie pod
Perfection Stream uwage ewentualne marnotrawstwo, sugerujgc
jednoczesnie mozliwe rozwigzania probleméw.

Principles
e Stworzenie ciggtego przeptywu wartosci,
w ktorym nie ma miejsca na przerwy, zakiocenia

czy przestoje.
4, Establish Y przestol

Pull System ! e Utworzenie systemu ssgcego (ang. pull)
w miejsce tradycyjnego systemu pchajgcego
(ang. push). Dzieki niemu prace wykonuje sie
wtedy, gdy jest na nig popyt.

e Nieustanne dazenie do doskonatosci (jap. kaizen). Wdrozenie lean management nie jest
jednorazowa zmiang. Wymaga ono cigglych poszukiwan udoskonalen z zastosowaniem
metody matych krokéw.

! https://www.planettogether.com/blog/five-principles-of-lean-manufacturing [18.02.2022]


https://www.planettogether.com/blog/five-principles-of-lean-manufacturing
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Proponowane w projekcie rozwigzanie, czyli kompleksowe wsparcie uzytkownikbw w zakresie
planowania i rozwoju jakosci procesdéw nauczania i uczenia sie w post COVIDowej erze cyfryzaciji
edukacji wpisuje sie w powyzszg charakterystyke modelu Lean.

Dzieki dopasowaniu oferty szkoleniowej do zindywidualizowanych potrzeb zdiagnozowanych
z wykorzystaniem narzedzia DigiRAsT (104), gwarantuje efektywnos¢ pod wzgledem zasobdéw
ludzkich, czasowych, a tym samym i kosztowa.

3. Zatozenia wobec uzytkownikéw programu szkoleniowego

Grupe docelowg (potencjalnych uzytkownikéw) stanowig trenerzy edukacji ustawicznej i szkolen
zawodowych, ktdrzy chcg poznac zasady zapewnienia wysokiej jakosci edukaciji zdalnej/ mieszanej.
Posrednie grupy docelowe obejmujg konsultantéw, menedzeréw instytucji CVET, ktdrzy nabedg
umiejetnos¢ oceny gotowosci do edukacji zdalnej swojej organizaciji.

Oferta szkoleniowa nie ma ograniczen co do grupy nauczycieli/ treneréw reprezentujgcych okreslony
poziom w systemie edukacji (edukacja podstawowa, srednia, szkolnictwo wyzsze, formalna
i pozaformalna edukacja ustawiczna), czy tez okreslong specjalnos¢ branzowg w przypadku
edukacji zawodowej. Zaprojektowana jest w taki sposéb, aby niezaleznie od poziomu posiadanych
kompetenciji cyfrowych, wszyscy uzytkownicy mogli z niej w petni skorzystac.

Dla lepszego zrozumienia niektorych materiatéw zrédtowych, czy demonstrowanych narzedzi
pomocna moze by¢ znajomos¢ jezyka angielskiego. Nie stanowi ona jednak warunku
bezwzglednego i stanowi jedynie rekomendacije.

4. Model dydaktyczny i organizacja procesu szkolenia

Celem nadrzednym niniejszego programu szkolenia jest wsparcie instytucji edukacyjnych
i szkoleniowych w procesach ich digitalizacji oraz budowaniu gotowosci do $wiadczenia edukac;ji
zdalnej, przy jednoczesnym skoncentrowaniu na zapewnieniu wysokiej jakosci proceséw nauczania
w erze post COVIDowe;j.

Program i materiaty szkoleniowe przygotowane sg przede wszystkim do wykorzystania w procesach
samoksztatcenia ww. grupy docelowej. Nie wyklucza sie jednak mozliwosci wykorzystania ich
podczas tradycyjnych zajec stacjonarnych.

Program i materiaty szkoleniowe stanowig Otwarte Zasoby Edukacyjne (OZE), dostepne dla
kazdego zainteresowanego problematyka digitalizacji edukacji oraz zapewnieniem jakosci edukacji.

Tresci szkoleniowe zostang udostepnione z wykorzystaniem technologii Virtual Learning
Environment (VLE), ktéra jest platformg internetowa.

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu i uzyskac certyfikat, kandydat bedzie musiat zarejestrowac sie za
pomocg odpowiedniego formularza dostepnego réwniez za posrednictwem VLE.

Dostep i korzystanie z opracowanych materiatdw szkoleniowych nie wymaga od uzytkownikow
specjalnego oprogramowania. Wystarczy komputer (tablet, smartfon lub inne urzgdzenie mobilne)
podfgczony do Internetu, z przegladarkg internetowa i pakietem oprogramowania biurowego.
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Struktura programu jest modutowa. Objeto$¢ materiatéw szkoleniowych odpowiada (szacunkowo)
okoto 5 godzinom zegarowym zaje¢ prowadzonych w sposéb stacjonarny dla kazdego z 7 modutow,
co daje tgcznie okoto 35 godzin w skali catego szkolenia.

Wspomniany powyzej wymiar czasowy powinien da¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ petnego zapoznania
sie z tresciami zarowno zawartymi bezposrednio w materiatach, jak i zawartymi w zewnetrznych
materiatach zrédlowych, do ktérych uzytkownik jest odsytany (zewnetrzne narzedzia, media,
platformy, filmy, bazy danych, artykuty itp.).

Podstawowg formag wizualizacji treSci szkoleniowych jest prezentacja Power Point (pptx, ppt),
dostepna rowniez w formacie pdf, ktéra zapewnia tatwos¢ i swobode uzytkowania na dowolnym
urzgdzeniu (w tym mobilnym).

Przyjeto, ze objetos¢ kazdego modutu powinna wynosic¢ okoto 50 slajdéw (tj. 20 slajdéw/godzine).

Zakfada sie nieograniczong dostepnos¢ czasowg do materiatow, tzn. nie wprowadzono wymogow co
do czasu, w jakim nalezy podda¢ sie walidacji efektow uczenia sie (od momentu rozpoczecia
samoksztatcenia).

5. Dobér tresci, narzedzi, metod

Zgodnie z przyjetymi ramami metodologicznymi?, zaréwno profil kompetencji Eksperta Q4Edu, jak
i narzedzie DigiRAsT pozwalajgce na zdiagnozowanie jego potrzeb w zakresie kompetencji oceny
gotowosci instytucji edukacyjnej/ szkoleniowej do sSwiadczenia wysokiej jakosci ustug edukacji
zdalnej, oparte s3 na modelu DigiComOrg®>. W zwigzku z tym, dobdr tresci szkoleniowych,
stanowigcych odpowiedz na zdiagnozowane potrzeby, rowniez odpowiada strukturze tego modelu
(siedem modutéw odpowiadajgcych siedmiu obszarom kluczowym w modelu DigiComOrg).

Tresci  szkoleniowe  poszczegdlnych  modutbw  zapewniajg  wsparcie  uzytkownikow
(nauczycieli/treneréw) w dazeniu do osiggniecia wskaznikéw opisujgcych stan doskonatosci dla
kazdego z siedmiu obszarow kluczowych.

Tresci szkoleniowe dla kazdego z modutéw, oprdcz oryginalnego materiatu, zawierajg réwniez
odniesienia do zrédet zewnetrznych, ktére mogg stuzy¢ osiggnieciu celdw szkolenia Eksperta
Q4Edu. Sg to na przyktad platformy edukacyjne i aplikacje, materiaty edukacyjne dostepne w
mediach spotecznosciowych oraz prywatne zasoby uzytkownikéw Internetu, bazy danych i inne.
W kazdym przypadku ich poprawnosc¢ merytoryczna zostata zweryfikowana.

W kazdym przypadku zachowane zostaty wszelkie wymogi dotyczgce praw autorskich i rodzajow
licencji, na jakich udostepniane sg tego typu zasoby zewnetrzne. Zaproponowane materiaty
zewnetrzne zostaty zweryfikowane réwniez pod katem poprawnosci merytorycznej i przydatnosci dla
potencjalnych uzytkownikéw. Autorzy dotozyli wszelkich staran aby byly one uzyteczne, atrakcyjne,
innowacyjne dla uzytkownikow.

2 Digital Readiness Evaluation Methodological Framework; https://q4edu.eu/en/results/ [15.04.2022]
’A European Framework for Digitally-Competent Educational Organisations
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg [15.04.2022]



https://q4edu.eu/en/results/
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Materialy i narzedzia zewnetrzne nie powinny stanowi¢ wiecej niz 50% czasu przeznaczonego na
realizacje tresci szkoleniowych danego modutu (czyli okoto 2,5 godzin).

Przyjeto, ze wsréd materiatdéw i narzedzi udostepnianych jako zasoby zewnetrzne, powinny znalez¢
sie gléwnie rozwigzania bezpfatne, uniwersalne (po 3 dla kazdego z modutéw). Nie wyklucza sie
jednak odniesien do rozwigzan komercyjnych, ktére przez Partnerstwo projektu zostaly uznane za
wartosciowe i uzyteczne w osiggnieciu celéw szkolenia Eksperta Q4Edu (nie wiecej niz 2 dla
kazdego modutu).

Tresci szkolenia zostaty przygotowane w kilku jezykach europejskich (EN, PL, GR, IT), przy czym za
pierwotng (bazowa) uznaje sie wersje angielskojezyczng. Zawiera ona tresci uniwersalne,
znajdujgce zastosowanie dla uzytkownikéw, bez wzgledu na ich kraj pochodzenia. Inne wersje
jezykowe materiatdw szkoleniowych mogg zawiera¢ tresci lub odniesienia (linki) do zrédet
zewnetrznych, ktére sg specyficzne dla warunkéw krajowych (np. odpowiednie rozwigzania
systemowe, obowigzujgce przepisy itp.

6. Walidacje efektow uczenia sie

Kazdy z modutdow zawiera element walidacji efektow uczenia sie opracowany i udostepniony
uzytkownikom za pomocg Ms Forms.

Zgodnie z ideg mikro poswiadczen, uzytkownicy szkolenia mogg zbiera¢ potwierdzenia dla kazdego
z 7 modutéw (krok po kroku) i nie muszg bra¢ udziatu w catym kursie. Aby potwierdzi¢ efekty
uczenia sie dla danego modutu, uzytkownik musi udzieli¢ poprawnych odpowiedzi na 10 pytan
zaczerpnietych z puli 15 zwigzanych z tematykg danego modutu..

Aby uzyskac¢ certyfikat "Eksperta Q4Edu”, wymagany jest pozytywny wynik testu kazdego
z 7 modutéw.

Po zakonczeniu udziatu w szkoleniu, uzytkownik otrzyma certyfikat, potwierdzajgcy liczbe i tytuty
ukonczonych modutéw i/lub certyfikat " Eksperta Q4Edu " (w przypadku ukonczenia wszystkich
7 modutéw).

Wybér metod walidacji uwarunkowany jest mozliwoscia przeprowadzenia jej zdalnie
i automatycznego sprawdzenia poprawnosci odpowiedzi. Zaplanowano kilka rodzajow zadan:

- wielokrotnego wyboru (z rézno liczbg prawidtowych odpowiedzi),
- prawda/ fatsz,

- uporzadkuj,

- uzupetnij brakujgce stowa.

Certyfikat potwierdzajgcy kompetencje "Eksperta Q4Edu" wydawany bedzie przez instytucje
koordynatora projektu Q4EDU, czyli Uniwersytet todzki.



Co-funded by the ’
Erasmus+ Programme [N
of the European Union

Uwagi koncowe

Zaprezentowana metodyka szkolenia ekspertéw Q4Edu stanowi element szerszej koncepdji
wsparcia instytucji CVET w procesach planowania | rozwoju jakosci zaréwno $wiadczonych ustug
jak | proceséw wewnetrznych. Jest komplementarna z rezultatami uzyskanymi zaréwno na
wczesnejszych, jak | na kolejnych etapach projektu (patrz fig. 1). W szczegodlnosci stanowi
dopetnienie dla curriculum oraz kursu szkoleniowego dla Q4EDU Expert.

Prezentowana metodyka pozwolita na wdrozenie program kursu w pilotazowej grupie trenerow
edukacji ustawicznej i szkolen zawodowych. Na podstawie uzyskanej informacji zwrotnej, zostata
zmodyfikowana i zaprezentowane w niniejszym dokumencie.

Mamy nadzieje, ze niniejsza metodyka przyczyni sie zwiekszenia popularnosci kursu dla ekspertow
Q4Edu wsrod nauczycieli i trenerdw instytucji CVET, a tym samym do glebszego zrozumienia
znaczenia jakosci edukacji zdalnej i realnego podjecia problemu gotowosci instytucji do realizaciji
zdygitalizowanej edukacji.
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