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Ogdélnym celem projektu Q4EDU jest opracowanie planu jakosci oraz metodyki oceny gotowosci
cyfrowej dla osrodkéw zajmujgcych sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym (VET) i przysztych
treneréw. Ponadto wyniki projektu majg na celu: zrozumienie wagi stanu gotowosci do edukacji
cyfrowej w sektorze VET; ocene kombinacji metod i modeli zapewniania jakosci (QA) oraz dostarczenie
nowatorskich ram z tego zakresu; przygotowanie programu zwigzanego z ECVET (Europejski system
akumulowania i przenoszenia osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym — European Credit System
for Vocational Education and Training) dla ekspertow oraz opracowanie nowatorskiej metodyki szkolen
specjalistycznych; opracowywanie tresci szkoleniowych, przy uwzglednieniu kryteridw jakosci i
wskaznikdw wydajnosci; opracowanie narzedzia oceny gotowosci cyfrowej, ktore obejmie
proponowane ramy Q4EDU, przeprowadzenie préb i ocene wynikdw oraz opracowanie dokumentdéw
dotyczacych zalecen/wytycznych dotyczacych realizowanej polityki.

Dokument I01/A2 Ramy metodyki oceny gotowosci cyfrowej sktada sie ze wstepu, dwdch czesci
kluczowych, wnioskdéw i odniesied. Analiza literatury swiatowej, zaréwno z zakresu wiedzy ogdlnej, jak i
specjalistycznej oraz konsultacje z przedstawicielami szkolnictwa zawodowego przeprowadzone na
potrzeby uzasadnienia celowosci projektu, wyraznie wskazujg na nisze w zakresie szczegétowego
opracowania narzedzi weryfikujgcych poziom dojrzatosci jednostek typu VET w obszarze cyfryzacji
realizowanych dziatan. Dlatego istnieje wyrazna potrzeba stworzenia narzedzia, ktére w oparciu o
istniejgce juz dobre praktyki z pewnoscig usprawni procesy transformacji cyfrowej podmiotow
zwigzanych z ksztatceniem zawodowym. Wymaga to jednak identyfikacji i analizy Metodycznych Ram
Oceny Gotowosci Cyfrowej, w tym analizy poréwnawczej metod i narzedzi stosowanych obecnie w
kazdym kraju partnerskim oraz w pozostatych krajach UE, a takze dalszej weryfikacji danych na temat
istniejgcych juz praktyk oraz przeprowadzenia analizy SWOT dla tych najpopularniejszych.

Wyniki analiz przeprowadzonych w ramach rezultatu O1/Al1 stanowig zestawienie
charakterystyk najpopularniejszych metod zapewnienia jakosci, stosowanych przede wszystkim w
sektorach przemystowych. Dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy przyjrzeé sie narzedziom stosowanym
w poszczegoélnych krajach, aby wypracowaé najlepszg praktyke w oparciu o wyniki analizy SWOT dla
kluczowych narzedzi i z uwzglednieniem specyfiki rozpatrywanego sektora VET. W ten sposéb opisano
gtéwne zatozenia metodyki ocen, stosowanych w krajach partnerskich projektu (Wtochy, Cypr, Grecja i
Polska). Ponadto wskazano inspirujgce, najlepsze praktyki z sektora biznesowego z réinych krajow
Europy. Konkluzja z tej czesci badania jest nastepujaca: wyniki przeprowadzonych analiz jednoznacznie
wskazujg, ze jako$¢ edukacji cyfrowej jest obecnie priorytetem, jednak mimo licznych wskazowek
usprawniajgcych, nie ma dedykowanego tylko dla sektora VET narzedzia wspierajgcego transformacje
cyfrowa.

Tak wiec w celu wypracowania pozadanych rezultatow projektu zostaty wskazane konkretne
narzedzia/koncepcje, powszechnie stosowane w réznych krajach europejskich. Gtéwnym kryterium ich
wyboru byta przede wszystkim kompleksowos$é, ktdra jest racjonalng podstawg do opracowania
docelowego narzedzia okreslonego w projekcie Q4EDU. Kontynuujgc rozwazania, postanowiono
przeprowadzi¢ analize SWOT dla wybranych, optymalnych z punktu widzenia zatozen projektu, narzedzi,

a mianowicie: Total Quality Management, EFQM oraz DigiCompOrg. Zatozenia ww. narzedzi
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scharakteryzowano w dokumencie Selection of Methodologies w ramach 101/A1. Ponadto w kontekscie
niniejszego badania przytoczono ciekawe przyktady zastosowania ww. koncepcji w obszarze edukacji.

Dla wyrdznionych narzedzi przedstawiono nadrzedne mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki sektora VET. Taka autorska analiza utatwi wybdr optymalnych
rozwigzan dla organizacji VET, przy zatozeniu rosngcych korzysci i minimalizacji niepozgdanego ryzyka.

Na podstawie powyzszych rozwazan oraz przegladu literatury swiatowej w analizowanym obszarze
tematycznym, sformutowane sg wnioski, stanowigce wazne dane wejsciowe, niezbedne do opracowania
dalszych wynikéw projektu Q4EDU.

Whioski

Powyzsza analiza wskazuje na istotng potrzebe opracowania narzedzia wspierajgcego proces
transformacji jednostek typu VET. Przeglad dostepnych metod oraz analiza SWOT dla wybranych z nich,
stanowig podstawe do opracowania narzedzia, ktore bedzie kompromisem, tgczgcym zalety tych
najpopularniejszych opcji. Narzedzie opracowane w projekcie bedzie zatem oparte na wytycznych
standardu DigiCompOrg, przy uwzglednieniu testu standaryzacyjnego oraz orientacji na jakosc¢ i klienta
zgodnie z filozofig TQM, a uzyskane wyniki samooceny bedg dodatkowo zilustrowane wykresem
radarowym uzyskanym w oparciu o koncepcje EFQM. Narzedzie samooceny zostanie uzupetnione o
skale wartosciujgca od 1 do 5, tak aby organizacje mogty optymalnie zlokalizowa¢ swéj poziom
dojrzatosci cyfrowej i podjgé konkretne i skuteczne dziatania doskonalace.



